
ДЕПАРТАМЕНТ СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПО ОБРАЗОВАНИIО И НАУКЕ

прикАз

20Д г"(( а г>> 0р

Об утверя(дении плана мероприятий
по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания
образовательных услуг
организациями, подведомственными
Щепартаменту Смоленской области
по образованию ш науке

Ns 6!3 aD

заседания Общественного совета
качества условий оказания усJIуг

,Щепартаменте Смоленской области

В.соответствии с Протоколом
IIо цроведению независимои оценки
организациями в сфере образования при
по образованию и науке от 09.06.2021 года Jtlb 2 (далее -,Щепарташrент)

приказываю:

1. Утвердить
вьUIвленных в
образовательных
Смоленской области по образованию и науке)> (далее - ГIлтlан).

2. Назначить ответственным координатором по реапизации ГIлана оfдел
правового и кадрового обеспечения,Щепартамента (Р.А. Попов).

3. РуководитеJIям организаций, подведомственньIх ,Щепартаlrленту, обеспечить

реаJIизацию ГIлана. О проделанной работе сообщить в ,Щепартамент в отдел
правового и кадрового обеспечения с приложением подтверждающих документов
всрокдо 1 декабря202| года.

4. Контроль исполнениrI приказа оставляю за собой.

прилагаемый <<ГIлан мероприrIтий по устранению недостатков,
ходе независимой оценки качества условий ок€ваниrI

услуг организациями, подведомственными .Щепартаlrленту

И.о. начальника rЩепартамента w н.В. Ше.lrабина



Приложение
к прикЕlзу,Щепартамента Смоленской
области по образованию и науке

Jф

плАн
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

качества условий оказания образовательньIх успуг организациrIми,

подведомственЕыми .щегrартаменту Смоленской области по образованию и науке

Сведения о ходе реализации
мероприятиrI

ответствен
ньй

исполнител
ь(с

указанием
фапrилии,

имеЕи,
отчества и
должности)

Плановы
й срок

реЕtJIизац
ии

мероцри
trtия

наименоваrrие
мероцриятия по

устранению недостатков,
вьUIвленньD( в ходе

независимой оценки
качества условий

оказаниJI услуг
организацией

Недостатки,
вьUIвленные в

ходе
независимой

оценки
качества

условий
окаa}ания услуг
организацией

фактический
срок реализации

реализован
Еые меры

по

устранеIIию
вьUIвленны

х
недостатко

в

I. Открытостъ и доступностъ информачии об организацииуши о федерапьном

уt{реждении медико-социЕLльнои экспертизы

Руководите
ли оо

в
течение
года

Обеспечение размещеЕия
информации о

деятельности ОО на
официальном сайте
организации

Наlпл.пте
недостатков,
касающихся
информации о
деятельности
образовательно
й организации,

размещённой
на
информационн
bD( стендах в
помощении
образовательно
й оргшrизации,
её содержанию
и порядку
(форме),

устаIIовлеЕным
нормативными
правовыми
актаI\dи



|ý

Отсутствие
информаrдии о

функчионирова
нии на
официальном
сйте
образовательно
й организации
дистtlIIциоЕньD(
способах
взаимодействи
яс
поJггIатеJIями
образовательн
ьж услуг:

обеспечение на
официальньрr сайтах
организаций

функционировzшия
дистанционньD( способов
обратной связи и
взаимодействия с
поJггIатеJIями услуг:
- телефон4
- электронной почты,
- анкеты дJIя опроса
грtDкдан или
гиперссылки на нее,
- элекц)онньD( сервисов
(форма дJIя подаtм
элекц)онIIого обршцения,
жалобы, предложения,

раздел <Часто
задаваомые вопросьD),
полуIение консультации
по оказываемым усJгугаJчr
и пр.)

в
течение
года

Руководите
ли оо

II. Комфортность условий предоставлениjI услуг

Недостато.пrая
возможность
развития
творческих
способностей и
интересов
обуrающихся,
их rIастие в
конкурсах и
олимпиадах

Расшtрить
спекц) уастия в
конкурсах
Всероссийского
и регионального
уровней

в
течение
года

Руководите
ли оо

III. ,Щоступность услуг дJuI инвutлидов

Территории,
прилегающие к
ооиих
помещения
ДОСТУIIНЫ ДJIЯ

инвалидов не в
полном объеме

Обеспечение территорий,
прилегающих к
оргЕlнизациям, и их
помещеЕий с yreToM

достушrости дJUI

инвЕrлидов:
оборудованием входньIх
групп
паЕдусаNIи/подъемньпли
платформшrи, нЕlJIичием

вьцеленньD( стоянок д{я
автоц)анспортньD(

в
течение
года

Руководите
ли оо



средств инвЕ}лидов,

нitличием
адulптировtlнньD( лифтов,
IIоручней, расширенньD(
дверньD( про9мов,
cMeHHbD( кресел -

коJIясок, специальЕо
оборудованньпr
санитарно -

гигиенических
помещений

Недостато.пrое
создаЕие
условий
доступности,
ПОЗВОJIЯЮЩИХ

иIIвалидtlп{
поJIучать
образовательн
ые услуги
наравIIе с

д)угими
поJIrIатеJIями

усJtуг

обеспечение в
организациях условий
ДОСТУПIIОСТИ,
позвоJUIющтх инвttпидfiп{

полrIать услуги наравЕе
с д)угими, вкJIючая:
- дублирование дJIя
инваJIидов по cJryxy и
зрению звуковой и
зрительной информшцп,I ;

- лублироваrrие н4дlисей,
знаков и иной текстовой
и графической
информации знакtlluи,
выполненными
репьефно-точечным
шрифтом Брайля;
- возможность
предоставления
инвалидапd по сJIр(у
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводЕIика
),|,-

|- нали.пrеl-
| альтернативнои версии

l официального сайта

|ор.шr"зации в сети

|"И"rер"ет" для
I инва_гlидов по зрению;
I

| 
- помощь. оказьrRаемую

|работникаlrли
| организации,
|прошед-ими|-
| 
неоОходимое оOгJение

| 
(инструктирование)

|(возможность
| сопровожления

в
течение
года

Руководите
ли оо
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|&
работникаlrли
организаrщй);
- налитIие возможности
предостzlвления услуги в
дистtlнционном режиме
или на дому

IV. Щоброжелательность, вежJIивость работников организацииилифедершrьного
}п{реждения медико-соци€rльной экспертизы

Поддерживать
на прежнем
уровне
положитольные
отзыRы

поrryчателей

услуг о
доброжелатель
ном общении с

работникалли
оргtlнизации

Организация обуrения
работников оргtlнизации
доброжелательному и
вежJIивому общению с
поJryчатеJIями услуг при
их непосредственном
обратцении в
организациии при
использовании
дистчIнционIIьD( форм
взаимодействия (по
телефону, по
электронной почте, с
помощью электронньD(
сервисов)

в
течение
года

Руководите
ли оо

V. Удовлетворенность условиями ок€в€lния усJryг

Поддерживать
на прежнем
уровIIе
качество
предоставJIяем
bD(

образовательн
bD( услуг

Мониторинг обратцений,
жалоб, предложений от
полrIателей услгуг, при
необходиrrлости
оргаЕизация
анкетировilния
полrIателей услр в
цеJIях выявления
дефицитов условий
оказаЕия услуг;
Внешrение HoBbD( форм
работы, корректировка
графика работы согласно
полrIенным
обраrчениям, жалобаiu,
пожелаЕиям полгуrателей

услуг;
Использовать каЕалы
обратной связи дIя
выявлоЕиrI неудобств, с
которыми сталкиваются
пофебитеJIи услуг при

в
течение
года

Рlководите
ли оо
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посещении оргilнизfiIий ;

взять на особый
KoHTpoJIЬ следующие
организации, набравшие
по итогаNI проведенной
независимой оценки
качества условий
оказЕшия усJгуг
оргаЕизациями в 202l
году наимеЕьшее
количество баrrлов:

СОГБПОУ кЯрчовский
индустриальныи

jтехникум), ОГБПОУ
<<Смоленский техникум
железнодорожЕого
транспорта, связи и
сервиса).


