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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 

 

1Л Область применения программы 
Рабочая программа профессионального модуля «ПМ.04 Сопровождение и 

обслуживание программного обеспечения компьютерных систем» является 

частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности среднего 
профессионального 09.02.07 Информационные системы и 
программированиеуглубленной подготовки укрупненной группы 

специальностей 09.00.00 Информатика и вычислительная техника. 

1.2 Цели, задачи и планируемые результаты освоения 

профессионального модуля: 

Цель профессионального модуля заключается в освоении студентом 
профессиональных навыков, знаний и умений в области внедрения и поддержки 
компьютерных систем и технологий. 

Задачи: 

- уметь осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание 

программного обеспечения компьютерных систем; 

- освоить методы измерения эксплуатационных характеристик 

программного обеспечения компьютерных систем; 

- освоить приёмы модифицирования программ по требованиям 

заказчика; 

- изучить технологии защиты программного обеспечения компьютерных 

систем; 

- получить практический опыт в обслуживании компьютерных систем и 

программного обеспечения. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен 

уметь: 

- подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения 

компьютерных систем; 

- использовать методы защиты программного обеспечения 

компьютерных систем; 

- проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных 

систем; 

- производить настройку отдельных компонентов программного 

обеспечения компьютерных систем; 

- анализировать риски и характеристики качества программного 

обеспечения. 

знать: 

- основные методы и средства эффективного анализа функционирования 

программного обеспечения; 

- основные виды работ на этапе сопровождения программного 

обеспечения; 

з
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- основные принципы контроля конфигурации и поддержки целостности 

конфигурации программного обеспечения; 

- средства защиты программного обеспечения в компьютерных 

системах. 

иметь практический опыт в: 

- сопровождении программного обеспечения компьютерных систем; 

- модификации компонент программного обеспечения; 

- тестировании и измерении эксплуатационных характеристик 

программного обеспечения компьютерных систем. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие 

следующих компетенций: 

- осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем (ПК 4.1); 

- осуществлять измерения эксплуатационных характеристик 

программного обеспечения компьютерных систем (ПК 4.2); 

- выполнять работы по модификации отдельных компонент 

программного обеспечения в соответствии с потребностями заказчика (ПК 4.3); 

- обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных 

систем программными средствами (ПК 4.4); 

- выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам (ОК 01); 

- осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности (ОК 02); 

- планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие (ОК 03); 

- работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами (ОК 04); 

- осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста (ОК 05); 

- проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

(ОК 06); 

- содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях (ОК 07); 

- использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности (ОК 08); 

- использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности (ОК 09); 

- пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках (ОК 10); 

- планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере (ОК11). 
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1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля: 

всего 394 часа 
из них на освоение МДК 130 часов 
на практики учебную 108 часов и производственную 144 часа 
самостоятельная работа 8 часов консультации 12 часов
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

2.1  Структура профессионального модуля

Коды 
профессиональн 

ых, общих 

компетенций 

Наименования 
разделов профессионального мо 

дуля 

Всего 
часов 
(макс. 

учебная 
нагрузка 

и 
практик 

и) 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов) 
Практика 

Обязательные аудиторные учебные занятия внеаудиторная 

(самостоятельная) учебная 

работа 

у
ч

еб
н

а
я
 

ч
а
со

в
 

производственна 
я 

часов 
(если предусмотре 

на 
рассредоточенная 

практика) 

всег 
о 

часо 
в 

в т.ч. 
теоретическ 

ое обучение 

в т.ч. 
лабораторн 

ые работы и 

практическ 

не занятия, 

часов 

в 
т.ч.,промеж 

ут. 
аттестация 

всег 
о, 

часо 
в 

в 
т.ч.,консультац 

ИИ, 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 4.1-4.4 

ОК01 -09 

Раздел 1. Обеспечение 

внедрения и поддержки 

программного обеспечения 

компьютерных систем 

68 60 28 32 - 8 - 

  

Раздел 2. Обеспечение 

качества компьютерных 

систем в процессе 

эксплуатации 

62 50 14 30 6 12 12 

  

ПК 4.1-4.4 

ОК01 -11 

Экзамен по модулю 
12 

   

ПК 4.1-4.4 ОК1 

-11 
Учебная практика 

108 
  

108 
 

ПК 4.1-4.4 ОК 1 

-11 
Производственная 

практика (по профилю 

специальности), часов 144 

   

144 

 Всего: 394   
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2.2 Тематический план профессионального модуля 
Наименование разделов 

и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарны х 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

Раздел 1. Обеспечение внедрения и поддержки программного обеспечения компьютерных систем 68 
 

МДК. 4.1 Внедрение и поддержка компьютерных систем 60 
 

Тема 1.1 Основные 

методы внедрения и 

анализа 
функционирования 
программного 
обеспечения 

Содержание учебного материала 28  

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь между документами в 

информационной системе согласно стандартам 

1 

2. Виды внедрения, план внедрения.Стратегии, цели и сценарии внедрения 
3. Функции менеджера сопровождения и менеджера развертывания 
4. Типовые функции инструментария для автоматизации процесса внедрения информационной 

системы 
5. Оценка качества функционирования информационной системы. CALS-технологии 
6. Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты обновления 

7. Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации 
8. Эксплуатационная документация 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 14  

- Практическая работа «Разработка сценария внедрения программного продукта для рабочего 

места» 

2 

- Практическая работа «Разработка руководства оператора» 
- Практическая работа «Разработка (подготовка) документации и отчетных форм для внедрения 

программных средств» 

Тема 1.2. Загрузка и 
установка 
программного 

Содержание учебного материала 32  

1. Понятие совместимости программного обеспечения. Аппаратная и программная 

совместимость. Совместимость драйверов. 

 

 



обеспечения 
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2. Причины возникновения проблем совместимости. Методы выявления проблем 

совместимости ПО. 

 

3. Выполнение чистой загрузки. Выявление причин возникновения проблем совместимости 

ПО. Выбор методов выявления совместимости. 
4. Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер совместимости программ. 

Инструментарий учета аппаратных компонентов. 
5. Анализ приложений с проблемами совместимости. Использование динамически 

загружаемых библиотек. Механизм решения проблем совместимости на основе «системных 

заплаток». Разработка модулей обеспечения совместимости 

6. Создание в системе виртуальной машины для исполнения приложений. 
7. Изменение настроек по умолчанию в образе. Подключение к сетевому ресурсу. Настройка 

обновлений программ. Обновление драйверов. 

8. Решение проблем конфигурации с помощью групповых политик. 

9. Тестирование на совместимость в безопасном режиме. Восстановление системы. 
10. Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ журналов событий. 

11. Настройка управления питанием. Оптимизация использования процессора. 
12. Оптимизация использования памяти. Оптимизация использования жесткого диска. 

Оптимизация использования сети. Инструменты повышения производительности 

программного обеспечения. 

13. Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем аппаратного сбоя 

14. Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих станций. 

15. Установка серверной части. Виды серверного программного обеспечения. 
16. Особенности эксплуатации различных видов серверного программного обеспечения. 

17. Виды клиентского программного обеспечения. Установка, адаптация и сопровождение 

клиентского программного обеспечения. 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 18 
- Лабораторная работа «Измерение и анализ эксплуатационных характеристик качества 

программного обеспечения». 

 

- Лабораторная работа «Выявление и документирование проблем установки программного 

обеспечения» 
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- Лабораторная работа «Устранение проблем совместимости программного обеспечения» 

 2 

- Лабораторная работа «Конфигурирование программных и аппаратных средств» 
- Лабораторная работа «Настройки системы и обновлений» 
- Лабораторная работа «Создание образа системы. Восстановление системы» 
- Лабораторная работа «Разработка модулей программного средства» 
- Лабораторная работа «Настройка сетевого доступа» 

 

Самостоятельная работа 
- Создание модели угроз 
- Тестирование программного продукта; 
- Эволюция программного обеспечения 

8 3 

Раздел 2. Обеспечение качества компьютерных систем в процессе эксплуатации 62 
 

МДК. 4.2 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 50 
 

Тема 2.1 Основные 

методы обеспечения 

качества 
функционирования 

Содержание учебного материала 24  

1. Многоуровневая модель качества программного обеспечения 1 

2. Объекты уязвимости 
3. Дестабилизирующие факторы и угрозы надежности 
4. Методы предотвращения угроз надежности 
5. Оперативные методы повышения надежности: временная, информационная, программная 

избыточность 
6. Первичные ошибки, вторичные ошибки и их проявления 

7. Математические модели описания статистических характеристик ошибок в программах 

8. Анализ рисков и характеристик качества программного обеспечения при внедрении. 
9. Целесообразность разработки модулей адаптации 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 
- Лабораторная работа «Тестирование программных продуктов» 16  

- Лабораторная работа «Сравнение результатов тестирования с требованиями технического 

задания и/или спецификацией». 

2 

- Лабораторная работа «Анализ рисков» 
- Лабораторная работа «Выявление первичных и вторичных ошибок» 

Тема 2.2 Методы и Содержание учебного материала 20 
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач

средства защиты 
компьютерных 
систем 

1. Вредоносные программы: классификация, методы обнаружения 
 1 

2. Антивирусные программы: классификация, сравнительный анализ 
3. Файрвол: задачи, сравнительный анализ, настройка 
4. Групповые политики. Аутентификация. Учетные записи 
5. Тестирование защиты программного обеспечения 
6. Средства и протоколы шифрования сообщений 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 
- Лабораторная работа «Обнаружение вируса и устранение последствий его влияния» 14 2 

- Лабораторная работа «Установка и настройка антивируса. Настройка обновлений с помощью 

зеркала» 
- Лабораторная работа «Настройка политики безопасности» 
- Лабораторная работа «Настройка браузера» 
- Лабораторная работа «Работа с реестром» 

- Лабораторная работа «Работа с программой восстановления файлов и очистки дисков» 
Промежуточная аттестация 6 

 

Консультации 12 
 

Экзамен по модулю 12 
 

Учебная практика по модулю 108 
 

Производственная практика 144 
 

Всего 394  

 



 

 

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

3. 1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Для реализации программы профессионального модуля предусмотрена 

лаборатория вычислительной техники, архитектуры персонального компьютера и 

периферийных устройств оснащенная необходимым для реализации программы 

профессионального модуля оборудованием: 

- автоматизированные рабочие места для обучающихся 

- автоматизированное рабочее место преподавателя 

- проектор мультимедийный (1 шт.); 

- доска интерактивная (1 шт.); 

- меловая доска 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники 

1. Гниденко, И. Г. Технология разработки программного обеспечения [Текст] : 
учеб.для СПО / И. Г. Гниденко, Ф. Ф. Павлов, Д. Ю. Федоров. - М. :Юрайт 

2. Федорова, Г. Н. Разработка программных модулей программного 
обеспечения для компьютерных систем [Текст] : учеб.для студентов 
учреждений сред. проф. образования / Г. Н. Федорова. - М. : Академия 
3 Федорова Г.И. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой направленности, учебное пособие. М.: КУРС, Инфра-М 
4 Гвоздева, В. А. Основы построения автоматизированных информационных 
систем: учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. -М.: ФОРУМ-ИНФРА- М 
5 Кумскова, И. А. Базы данных: учебник для СПО /- М.: КНОРУС 

Дополнительные источники 

1. Введение в программные системы и их разработку [Электронный ресурс] / С. 

В. Назаров, С. Н. Белоусова, И. А. Бессонова и др. - Москва : Национальный 

Открытый Университет «ИНТУИТ». Режим 

доступа :http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429819 

2. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного 

обеспечения отраслевой направленности [Текст] : учеб.пособие / Г. Н. Федорова. 

- М. : КУРС 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429819
https://rusneb.ru/
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4 КОНТРОЛЬ И ОТТЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕСИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Формы и методы оценки 

Раздел модуля 1. Обеспечение внедрения и поддержки программного обеспечения компьютерных 

систем 
ПК 4.1 Осуществлять Оценка «отлично» - предложенное Экзамен/зачет в форме 
инсталляцию, программное обеспечение установлено, собеседования: 
настройку и обоснован вариант конфигурации, практическое задание 
обслуживание обеспечен доступ различным категориям по инсталляции и 
программного пользователей, обеспечена совместимость настройке 
обеспечения компонент с ранее установленными предложенного 

компьютерных программными продуктами, программного 
систем. проконтролировано качество обеспечения (при 
 функционирования с помощью встроенных необходимости 
 

средств. используя 
 

Оценка «хорошо» - предложенное руководство 
 

программное обеспечение установлено, 

обоснован вариант конфигурации, 
администратора). 

 обеспечен доступ различным категориям Защита отчетов по 
 

пользователей, обеспечена совместимость практическим и 
 

компонент с ранее установленными лабораторным 
 

программными продуктами, работам 
 

проконтролировано качество Экспертное 
 функционирования. наблюдение за 
 Оценка «удовлетворительно» - выполнением 
 

предложенное программное обеспечение различных видов 
 установлено, обеспечен доступ различным работ во время 
 категориям пользователей, обеспечена учебной/ 
 

совместимость компонент с ранее 

установленными программными продуктами, 

проконтролировано качество функционирования. 

производственной 

ПК 4.3 Выполнять Оценка «отлично» - выполнен анализ Экзамен/зачет в форме 
работы по условий эксплуатации программного собеседования: 
модификации обеспечения; проверена настройка практическое задание 

отдельных компонент конфигурации; выполнен анализ по анализу и 
программного функционирования с помощью определению 
обеспечения в инструментальных средств; выявлены направлений 
соответствии с причины несоответствия выполняемых модификации 
потребностями функций требованиям заказчика; программного 
заказчика. предложены варианты модификации обеспечения в 
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программного обеспечения. 
Оценка «хорошо» - выполнен анализ условий 

эксплуатации программного обеспечения; 

проверена настройка конфигурации; выполнен 

анализ функционирования; выявлены причины 

несоответствия выполняемых функций 

требованиям заказчика; предложен вариант 

модификации программного обеспечения. 

Оценка «удовлетворительно» - выполнен анализ 

условий эксплуатации программного 

обеспечения; выполнен анализ 

функционирования; выявлены причины 

несоответствия выполняемых функций 

требованиям заказчика; предложен вариант 

модификации программного обеспечения. 

соответствии с 
вариантом 
эксплуатации. 

Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение за 

выполнением различных 

видов работ во время 

учебной/ 
производственной 

Раздел 2. Обеспечение качества компьютерных систем в процессе эксплуатации 

ПК 4.1 Осуществлять Оценка «отлично» - предложенное Экзамен/зачет в форме 
инсталляцию, программное обеспечение установлено, собеседования: 
настройку и обоснован вариант конфигурации, практическое задание 
обслуживание обеспечен доступ различным категориям по инсталляции и 
программного пользователей, обеспечена совместимость настройке 
обеспечения компонент с ранее установленными предложенного 

компьютерных программными продуктами, программного 
систем. проконтролировано качество обеспечения (при 
 функционирования с помощью встроенных необходимости 
 

средств. используя 
 

Оценка «хорошо» - предложенное руководство 
 программное обеспечение установлено, администратора). 
 обоснован вариант конфигурации, Защита отчетов по 
 

обеспечен доступ различным категориям практическим и 
 пользователей, обеспечена совместимость лабораторным 
 

компонент с ранее установленными работам 
 

программными продуктами, Экспертное 
 

проконтролировано качество наблюдение за 
 функционирования. выполнением 
 

Оценка «удовлетворительно» - различных видов 
 предложенное программное обеспечение работ во время 
 установлено, обеспечен доступ различным учебной/ 
 

категориям пользователей, обеспечена 

совместимость компонент с ранее 

установленными программными продуктами, 

проконтролировано качество функционирования 

производственной 

ПК 4.2 Осуществлять Оценка «отлично» - определен полный Экзамен/зачет в форме 
измерения набор качественных характеристик собеседования: 

эксплуатационных предложенного программного средства с практическое задание 
характеристик помощью заданного набора метрик в том по измерению 

программного числе с использованием инструментальных характеристик 
обеспечения средств; сделан вывод о соответствии программного 
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компьютерных систем 

заданным критериям; результаты сохранены в 

системе контроля версий. Оценка «хорошо» - 

определен набор качественных характеристик 

предложенного программного средства с 

помощью заданного набора метрик в том числе с 

использованием инструментальных средств; 

результаты сохранены в системе контроля 

версий. 
Оценка «удовлетворительно» - определены 

некоторые качественные характеристики 

предложенного программного средства из 

заданного набора метрик в том числе с 

использованием инструментальных средств; 

результаты сохранены в системе контроля 

версий. 

продукта 
Защита отчетов по 

практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение за 

выполнением различных 

видов работ во время 

учебной/ 
производственной 

ПК 4.4 Обеспечивать 

защиту программного 

обеспечения 

компьютерных систем 

программными 

средствами. 

Оценка «отлично» - проанализированы риски и 

характеристики качества программного 

обеспечения; обоснованы и выбраны методы и 

средства защиты программного обеспечения; 

определен необходимый уровень защиты; защита 

программного обеспечения реализована на 

требуемом уровне. 
Оценка «хорошо» - проанализированы риски и 

характеристики качества программного 

обеспечения; выбраны методы и средства защиты 

программного обеспечения; защита 

программного обеспечения реализована на 

требуемом уровне. 
Оценка «удовлетворительно» - 

проанализированы риски и характеристики 

качества программного обеспечения; выбраны 

методы и средства защиты программного 

обеспечения; защита программного обеспечения 

реализована на стандартном уровне 

Экзамен/зачет в форме 

собеседования: 

практическое задание по 

обоснованию выбора 

методов и средств защиты 

компьютерной системы 

требуемого уровня и их 

использованию. Защита 

отчетов по практическим и 

лабораторным работам 

Экспертное наблюдение за 

выполнением различных 

видов работ во время 

учебной/ 
производственной 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 
профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

- обоснованность постановки цели, выбора 

и применения методов и способов решения 

профессиональных задач; 

- адекватная оценка и самооценка эффективности 

и качества выполнения профессиональных задач 

Экспертное наблюдение за 

выполнением работ 

ОК02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

- использование различных источников, включая 

электронные ресурсы, медиаресурсы, Интернет-

ресурсы, периодические издания по 

специальности для решения профессиональных 

задач 
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профессиональной 

деятельности. 

  

OK 03. Планировать и - демонстрация ответственности за 
 

реализовывать принятые решения  

собственное - обоснованность самоанализа и коррекция  

профессиональное и 

личностное развитие. 

результатов собственной работы;  

ОК 04. Работать в - взаимодействовать с обучающимися,  

коллективе и команде, преподавателями и мастерами в ходе  

эффективно обучения, с руководителями учебной и  

взаимодействовать с производственной практик;  

коллегами, - обоснованность анализа работы членов 
 

руководством, 

клиентами. 

команды (подчиненных)  

ОК 05. Осуществлять Демонстрировать грамотность устной и 
 

устную и письменную письменной речи, - ясность  

коммуникацию на 
государственном 
языке с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста. 

формулирования и изложения мыслей  

ОК 06. Проявлять - соблюдение норм поведения во время 
 

гражданско- учебных занятий и прохождения учебной и  

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей. 

производственной практик,  

ОК 07. Содействовать - эффективное выполнение правил ТБ во  

сохранению время учебных занятий, при прохождении  

окружающей среды, учебной и производственной практик;  

ресурсосбережению, - демонстрация знаний и использование 
 

эффективно ресурсосберегающих технологий в  

действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях. 

профессиональной деятельности  

ОК 08. Использовать - эффективность использовать средств 
 

средства физической физической культуры для сохранения и  

культуры для укрепления здоровья при выполнении  

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 
профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

профессиональной деятельности.  
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5 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

5.1  Самостоятельная работа студента на лекции 

После прослушивания лекции студент должен проработать и осмыслить 

полученный материал. Подготовка к самостоятельной работе над лекцией должна 

начинаться на самой лекции. Умение слушать, творчески воспринимать 

излагаемый материал - это необходимое условие для его понимания. 

В процессе лекционного занятия студент должен выделять важные 

моменты, выводы, анализировать основные положения. Если при изложении 

материала преподавателем создана проблемная ситуация, пытаться предугадать 

дальнейший ход рассуждений. Это способствует лучшему усвоению материала 

лекции и облегчает запоминание отдельных выводов. 

Недостаточно только слушать лекцию. Возможности памяти человека не 

универсальны. Как бы внимательно студент не слушал лекцию, большая часть 

информации вскоре после восприятия будет забыта. 

Повторение и воспроизведение осуществляется при подготовке к 

практическим и лабораторным занятиям, контрольным. 

Для более прочного усвоения знаний лекцию необходимо 

конспектировать. Конспект лекций должен быть в отдельной тетради. Не надо 

стремиться подробно слово в слово записывать всю лекцию. Конспектируйте 

только самое важное в рассматриваемом параграфе: 

— формулировки определений и законов, выводы основных уравнений и 

формул, 

— то, что старается выделить лектор, на чем акцентирует внимание 

студентов. 

Старайтесь отфильтровывать и сжимать подаваемый материал. Более 

подробно записывайте основную информацию и кратко - дополнительную. 

подготовленности. 
  

ОК 09. Использовать - эффективность использования 
 

информационные информационно-коммуникационных  

технологии в технологий в профессиональной  

профессиональной деятельности согласно формируемым  

деятельности. 
умениям и получаемому практическому опыту; 

 

ОК 10. Пользоваться - эффективность использования в 
 

профессиональной профессиональной деятельности  

документацией на необходимой технической документации, в  

государственном и 

иностранном языках. 

том числе на английском языке.  

ОК 11. Планировать - эффективность использования 
 

предпринимательскую полученных знаний и умений в сфере  

деятельность в 
профессиональной 
сфере 

предпринимательства..  
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Научитесь в процессе лекции разбивать текст на смысловые части и заменять их 

содержание короткими фразами и формулировками. Не нужно просить лектора 

несколько раз повторять одну и ту же фразу для того, чтобы успеть записать. По 

возможности записи ведите своими словами, своими формулировками. 

Тетрадь для конспекта лекций нужно сделать удобной, практичной и 

полезной, ведь именно она является основным информативным источником при 

подготовке к различным отчетным занятиям, зачетам, экзаменам. Целесообразно 

отделить поля, где студент мог бы изложить свои мысли, вопросы, появившиеся в 

ходе лекции. Полезно одну из страниц оставлять свободной. Она потребуется 

потом, при самостоятельной подготовке. Сюда можно будет занести 

дополнительную информацию по данной теме, полученную из других 

источников. 

Таким образом, на лекции студент должен совместить два момента: 

— внимательно слушать лектора, прикладывая максимум усилий для 

понимания излагаемого материала 

— одновременно вести его осмысленную запись. 
5.2. Самостоятельная работа студента над лекцией 
Прослушанный материал лекции студент должен проработать. Насколько 

эффективно он это сделает, зависит и прочность усвоения знаний. Опыт 

показывает, что только многоразовая, планомерная и целенаправленная 

обработка лекционного материала обеспечивает его надежное закрепление в 

долговременной памяти человека. 

Повторение нужно разнообразить. При первом повторении изучаются все 

параграфы и абзацы, при втором, возможно, будет достаточно рассмотреть 

только отдельные параграфы, а в дальнейшем лишь тему лекции. 

Рекомендуется обучающимся составлять подробный конспект лекций. 

Особенно полезной эта работа оказывается в том случае, когда студенты 

знакомятся с теми вопросами, которые им еще необходимо как следует 

осмыслить. Осмысление и происходит во время описания материала своими 

словами, разъяснения его в первую очередь для себя. Естественно, что это 

конспектирование совершенно не то, что запись со слов лектора. Поэтому 

конспект, ведущийся студентами с целью осмысления и усвоения материала, 

получил название «свой собственный конспект» (ССК) ССК ведется на основе 

записей лекций, книг (вообще говоря, разных), консультаций преподавателей, 

бесед с товарищами и, конечно, в результате размышлений. Главная роль ССК 

заключается в том, что он помогает пониманию изучаемого предмета. 

Правило 1. ССК нужно записывать своими словами, следовательно, лишь 

после того, как излагаемый в нём материал будет вам ясен. 

Правило 2. Основой для составления ССК могут служить учебники (лучше, 

чтобы книг было несколько) и конспект лекций. 

Правило 3. При составлении ССК следует придерживаться плана, который 

у вас должен иметься заранее, по крайней мере, для описываемой вами 

завершенной части курса. 

Правило 4. При описании отдельного вопроса не обязательно точно 

придерживаться того порядка изложения, который был в вашем основном 
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источнике (книге или конспекте лекций). 

Правило 5. Составляя ССК, старайтесь в каждом более или менее 

законченном пункте выразить свое мнение по отношению к вопросам, 

помогающим осмыслению. 

Правило 6. Приводя доказательство, описание, рассуждение, не оставляйте 

что-либо непонятым, записанным формально. 

5.3. Работа с учебником 

При работе с учебником необходимо подобрать литературу, научиться 

правильно ее читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке 

используются алфавитный и систематический каталоги. 

Правильный подбор учебников рекомендуется преподавателем, читающим 

лекционный курс. Необходимая литература может быть также указана в 

методических разработках по данному курсу. 

Изучая материал по учебнику, следует переходить к следующему вопросу 

только после правильного уяснения предыдущего, описывая на бумаге все 

выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на 

лекции даны для самостоятельного вывода). 

При изучении любой дисциплины большую и важную роль играет 

самостоятельная индивидуальная работа. 

5.4. Практические занятия 

Для того чтобы практические занятия приносили максимальную пользу, 

необходимо помнить, что упражнение и решение задач проводятся по 

вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным 

разбором отдельных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что 

только после усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а 

именно с той, с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться на 

практических занятиях как в результате обсуждения и анализа лекционного 

материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций, задач. При этих 

условиях студент не только хорошо усвоит материал, но и научится применять 

его на практике, а также получит дополнительный стимул (и это очень важно) 

для активной проработки лекции. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса. Если студент видит 

несколько путей решения проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать 

самый рациональный. Полезно до начала вычислений составить краткий план 

решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров следует 

излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 

вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно 

сопровождать комментариями, схемами, чертежами и рисунками. 

Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться 

до окончательного логического ответа, которого требует условие, и по 

возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, 

вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) 

решать несколькими способами и сравнить полученные результаты. Решение 

задач данного типа нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их 
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решении. 

5.5. Подготовка доклада 

Доклад - публичное сообщение на определенную тему, способствующее 

формированию навыков исследовательской работы, расширяющее 

познавательный интерес. 

Работа над докладом состоит из следующих этапов: 
- составление плана работы; 
- систематизации полученных сведений; 
- составление выводов и обобщений. 
Доклад может быть представлен в устной и письменной форме. 
Письменный доклад - это запись устного сообщения по какой-либо теме 

объёмом от пяти до пятнадцати страниц. В таком докладе не обязательно: 
- выделять структурные элементы работы в виде плана; 
- выделять заголовки внутри текста; 
- ссылаться на использованную литературу по ходу текста. 

Но обязательно следует приводить список всех используемых источников в 

конце работы. При подготовке доклада целесообразно соблюдать следующий 

порядок работы: 

- подобрать литературу по изучаемой теме, познакомиться с её 

содержанием; 

- пользуясь закладками, отметить наиболее существенные места или 

сделать выписки; 

- составить план доклада; 

- используя рекомендации по составлению тематического конспекта и 

составленный план, написать доклад, в заключение которого обязательно 

выразить своё отношение к излагаемой теме и её содержанию; 

- прочитать текст и редактировать его; 

- оформить в соответствии с требованиями к оформлению докладов. 

Регламент устного публичного выступления - не более 10 минут. 

Работу по подготовке устного выступления можно разделить на два 

основных этапа: 

- докоммуникативный этап (подготовка выступления); 

- коммуникативный этап(взаимодействие с аудиторией). 

Работа по подготовке устного выступления начинается с формулировки 

темы. Лучше всего тему сформулировать таким образом, чтобы ее первое слово 

обозначало наименование полученного в ходе выполнения проекта научного 

результата (например, «Технология изготовления...», «Модель развития...», 

«Система управления...» и пр.). 

Само выступление должно состоять из трех частей - вступления (10-15% 

общего времени), основной части (60-70%) и заключения (20-25%). 

Вступление включает в себя представление авторов, название сообщения, 

расшифровку подзаголовка с целью точного определения содержания 

выступления, четкое определение стержневой идеи. Стержневая идея проекта 

понимается как основной тезис, ключевое положение. 

План развития основной части должен быть ясным. Должно быть отобрано 
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оптимальное количество фактов и необходимых примеров. 

В заключении необходимо сформулировать выводы, которые следуют из 

основной идеи (идей) выступления. Правильно построенное заключение 

способствует хорошему впечатлению от выступления в целом. В заключении 

имеет смысл повторить стержневую идею и, кроме того, вновь (в кратком виде) 

вернуться к тем моментам основной части, которые вызвали интерес слушателей. 

Закончить выступление можно решительным заявлением. 

При подготовке к выступлению необходимо выбрать способ выступления: 

устное изложение с опорой на конспект (опорой могут также служить заранее 

подготовленные слайды) или чтение подготовленного текста. 

После выступления нужно быть готовым к ответам на возникшие у 

аудитории вопросы. 

5.6 Подготовка презентации 

Компьютерную презентацию, сопровождающую выступление докладчика, 

удобнее всего подготовить в программе MS PowerPoint. Презентация как 

документ представляет собой последовательность сменяющих друг друга слайдов 

- то есть электронных страничек, занимающих весь экран монитора. Чаще всего 

демонстрация презентации проецируется на большом экране, реже - раздается 

собравшимся как печатный материал. Количество слайдов адекватно содержанию 

и продолжительности выступления (например, для 5-минутного выступления 

рекомендуется использовать не более 10 слайдов). 

На первом слайде обязательно представляется тема выступления и 

сведения об авторах. Следующие слайды можно подготовить, используя две 

различные стратегии их подготовки: 

1 стратегия: на слайды выносится опорный конспект выступления и 

ключевые слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступления. В 

этом случае к слайдам предъявляются следующие требования: 

- объем текста на слайде - не больше 7 строк; 

- маркированный/нумерованный список содержит не более 7 элементов; 

- отсутствуют знаки пунктуации в конце строк в маркированных и 

нумерованных списках; 

- значимая информация выделяется с помощью цвета, кегля, эффектов 

анимации. 

Особо внимательно необходимо проверить текст на отсутствие ошибок и 

опечаток. Основная ошибка при выборе данной стратегии состоит в том, что 

выступающие заменяют свою речь чтением текста со слайдов. 

2 стратегия: на слайды помещается фактический материал (таблицы, 

графики, фотографии и пр.), который является уместным и достаточным 

средством наглядности, помогает в раскрытии стержневой идеи выступления. В 

этом случае к слайдам предъявляются следующие требования: 

- выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, 

графики и т. д.) соответствуют содержанию; 

- использованы иллюстрации хорошего качества (высокого разрешения), с 

четким изображением (как правило, никто из присутствующих не заинтересован 

вчитываться в текст на ваших слайдах и всматриваться в мелкие иллюстрации). 
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Максимальное количество графической информации на одном слайде - 2 

рисунка (фотографии, схемы и т.д.) с текстовыми комментариями (не более 2 

строк к каждому). Наиболее важная информация должна располагаться в центре 

экрана. 

Особо тщательно необходимо отнестись к оформлению презентации. Для 

всех слайдов презентации по возможности необходимо использовать один и тот 

же шаблон оформления, кегль - для заголовков - не меньше 24 пунктов, для 

информации - для информации не менее 18. В презентациях не принято ставить 

переносы в словах. 

5.7. Консультации 

Разъяснение является основным содержанием данной формы занятий, 

наиболее сложных вопросов изучаемого программного материала. Цель - 

максимальное приближение обучения к практическим интересам с учетом 

имеющейся информации и является результативным материалом закрепления 

знаний. 

Групповая консультация проводится в следующих случаях: 
- когда необходимо подробно рассмотреть практические вопросы, которые 

были недостаточно освещены или совсем не освещены в процессе лекции или 

практического занятия; 
- с целью оказания помощи в самостоятельной работе (написание 

рефератов, выполнение курсовых работ, сдача экзаменов, подготовка 
конференций); 

- если обучающиеся самостоятельно изучают нормативный, справочный 

материал, инструкции, положения. 

Проведение групповой консультации предполагает наличие у студентов 

заранее подготовленных вопросов. Список вопросов формируется в процессе 

изучения дисциплины. Желательно конспектирование вопросов, задаваемых 

другими студентами группы и ответов на них (выводов). 


		2024-07-19T11:04:45+0300
	Степаненков Владимир Владимирович




